PROATIVO - PROGRAMA DE QUALIDADE DE VIDA DO GRUPO PROTEGE

Empresa:

Site: Cidade:
Funcionarios Diretos: Unidades:
Capital: Segmento:

Incentivar habitos saudaveis que possam gerar bem-estar e qualidade de vida, através de agdes
que construam uma cultura saudavel para os colaboradores e seus dependentes.

Pessoas atendidas diretamente: 13000
Pessoas atendidas indiretamente: 5000

Setores da Empresa atendidos pelo case: Todos os setores! Operacionais, administrativos, Técni-
cos, Liderancas, média gestdo e alta gestao.

Implantacdo de um programa incentivador de habitos sauddveis em todas as nossas filiais, possibi-
litando qualidade de vida aos colaboradores e construindo alicerces impactantes para o Grupo Protege.

Qualidade na prestacao de servigcos ndo se limita apenas a estrutura e tecnologia, mas também e,
principalmente, sobre pessoas. E é por isso que desde 1971, a prioridade do Grupo Protege foi investir e
valorizar seu principal bem: os recursos humanos.

Para isso, buscamos melhorar a qualidade de vida e o engajamento dos nossos colaboradores na
esfera pessoal e, consequentemente, na profissional. Com este pensamento, criamos o Proativo, um
programa incentivador de saude e bem-estar, promovendo a¢des voltadas a atividade fisica, educacdo
nutricional, interacao social, bem-estar e de saide emocional, além da conscientizacdo na prevencao
de doencas.

O planejamento estratégico é criado em sinergia com todas as areas de saude do grupo. Analisan-
do os indicadores de salide ocupacional e assistencial, ajustamos as a¢des de forma assertiva.

Presente em todo o Grupo, o Proativo atende mais de 40 filiais em 18 estados. Ampliando o progra-
ma para fora da empresa, geramos incentivos e beneficios nao apenas no ambiente de trabalho, mas
sim, na vida do colaborador. Com a participacao dos seus familiares, também possibilitamos acdes fora



do ambiente de trabalho e em momentos de lazer, tanto no modelo presencial, como no virtual.

"A meta principal do programa de um programa de qualidade de vida é a conciliagao dos interesses
dos individuos e das organizacdes, ou seja, ao melhorar a satisfacao do trabalhador, melhora-se a pro-
dutividade da empresa" (CONTE, 2003, p.33).

Em pouco mais de 2 anos, conseguimos construir uma cultura saudavel, em que voluntariamente,
os colaboradores participam de acées e eventos de saude e bem-estar.

Em 2020, com a pandemia, o Proativo se reinventou. Mesmo a distancia, nunca estivemos tao pro-
ximo dos nossos colaboradores. A palavra “saide” nunca foi tdo valorizada.

Entramos "nas casas" dos nossos colaboradores, virtualizando os nossos eventos; promovemos
informacdo, geramos conteudo, conscientizamos e incentivamos a prevencao de doencas. Fomos do
apoio emocional ao treino virtual em lives.

Os nossos resultados impactaram os indices de absenteismo e sinistralidade, mas fatores de satis-
facao se sobressaem. Através dos incentivos, melhoramos o clima organizacional, desempenho e reten-
¢ao de talentos.

Gerar acoes de qualidade de vida, prevenindo doencas, promovendo saude e proporcionando
bem-estar para os colaboradores e dependentes do Grupo Protege.

Implantar uma cultura saudavel, por meio de a¢des de qualidade de vida, que gerem beneficios
para a saude integral do colaborador, ampliando o nivel de motivacao e satisfacao com o Grupo Prote-

ge.

Albuquerque e Limongi-Franca (1998), citam que um programa de qualidade de vida envolve
acoes de uma empresa através de diagndsticos e implantagdes de melhorias e inovacgodes, tecnoldgicas
e estruturais dentro e fora do ambiente de trabalho, visando propiciar condi¢des plenas de desenvolvi-
mento humano.

Com o slogan "De pessoas para pessoas', a Protege, continuamente, busca solu¢des inovadoras
para a gestdo de pessoas. Em 2018, ao analisarmos nossos indicadores de saude, observamos nimeros
impactantes relacionados ao absenteismo e a sinistralidade das operadoras de saude. Fatores voltados
as doencas cronicas e ocupacionais destacavam-se.

Acobes pontuais eram criadas, mas de forma descentralizada, devido ao nosso modelo de negdcio,
com mais de 45 filiais em 18 estados.

O padréo Protege de qualidade, em servicos e solucdes, é vinculado ao capital humano. Desta for-
ma, existia a necessidade de intervir. Porém, nao em despesas com solu¢des para remediar doencas,
mas sim, em saude preventiva.

A proposta enfatizaria o lado humano do Grupo, por meio de acées convidativas e totalmente vo-
luntarias, criando um vinculo duradouro. Com um planejamento de longo prazo, o objetivo foi o de criar
uma cultura saudavel, ou seja, com alicerces estruturados e duradouros, presente na vida profissional e
pessoal, oferecida para todos.

Material de apoio para leitura do diagnostico.
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PROTATIVO

Hoje, meio século depois de sua fundacdo, o Grupo Protege conta com mais de 13 mil
colaboradores, e a preocupacdo continua sendo a mesma quando o assunto é treinamento
constante e valorizacdo de cada profissional. Oferecemos programas de treinamento,

reconhecimento, plano de carreira e qualidade de vida para todos aqueles que fazem parte da
comunidade Protege.

@ GRUPO PROTEGE

112000 _t18.

Pessoas preparadas para servir @ proteger pessoas

O resultado de todo esse cuidado é percebido claramente na confianca e na satisfacdo
de nossos clientes de diversos segmentos. Acreditamos que seguranga é contar com servigos
bem pensados e estruturados, e também possuir um atendimento feito por pessoas, para
proteger pessoas.

Nosso time atua em todo o territério nacional, oferecendo servicos de logistica de
valores, logistica de cargas, seguranca patrimonial, formacdo de vigilantes e servicos
aeroportudrios. Possuimos uma frota com mais de 1.800 veiculos, operados por profissionais
treinados e preparados, que tem satisfacdo em fazer parte deste grupo e atender sua empresa.

Motivacdo é um dos fatores essenciais para que nossos colaboradores continuem
realizando um otimo servico. Por esse motivo, o Grupo Protege se preocupa em oferecer
programas e para todos que fazem parte do time.

Para isso, buscamos melhorar a qualidade de vida e o engajamento dos nossos
colaboradores na esfera pessoal e, consequentemente, na profissional. Com este pensamento,
criamos o Proativo, um programa incentivador de saude e bem-estar. Promovendo agdes fisicas,
nutricionais, sociais, para o bem-estar e de saude emocional, além da conscientizacdo na
prevencdo de doencas.

Com uma abordagem humanista, o Grupo Protege investe na saude e na qualidade de
vida do seu colaborador, através do Proativo.

Em pouco mais de 2 anos, conseguimos construir uma cultura sauddvel, em que
voluntariamente, os colaboradores participam de aces e eventos de salde e bem-estar.
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Em 2020, com a pandemia, o Proativo se reinventou. Mesmo a distancia, nunca
estivemos tdao proximo dos nossos colaboradores. A palavra “satde” nunca foi tdo valorizada.

Entramos nas casas dos nossos colaboradores. Virtualizamos os nossos eventos, fomos
informacdo, geramos conteudo, conscientizamos e incentivamos a preveng¢ado. Fomos do apoio
emocional ao treino virtual em lives.

Os nossos resultados impactaram os indices de absenteismo e sinistralidade, mas
fatores de satisfagdo se sobressaem. Através dos incentivos, melhoramos o clima organizacional,
motivado, os colaboradores mais engajados tendem a ter um 6timo desempenho profissional e,
automaticamente, também colabora na retencgdo de talentos.




Nivel hierarquico de aprovacao para realizacao do case
Trata-se de um programa aprovado pela Presidéncia da empresa, tendo em vista a natureza estra-
tégica e sua abrangéncia (todos os 13.000 colaboradores sdo beneficiados), além do investimento.

Definicao do publico alvo

O programa foi desenvolvido para alcancar diretamente todos os 13.000 colaboradores do Grupo
Protege.

Como o ambiente e as pessoas com quem convive, sao fatores predominantes que definem os ha-
bitos dos colaboradores, indiretamente, os dependentes e familiares, também fazem parte do publico
alvo.

Se tiver mais de um publico alvo, quais as porcentagens de cada publico atendido?
Dentre os 13.000 colaboradores beneficiados, 90% corresponde ao publico operacional; 4% de ad-
ministrativos; 3% de técnicos; e os outros 3%, com liderancas operacionais (Supervisao), Média Gestao,

Geréncias e Diretoria.

Comunicacao do programa e abrangéncia do envolvimento na organizacao

Como estratégia, antes do lancamento oficial para todo o Grupo, realizamos duas a¢des para capa-
citar/informar: a primeira foi o lancamento oficial, em Sao Paulo, com a presenca de diretores do grupo
e gestores de todas as filiais do pais. Ja a segunda, foi a apresentacdo em um webinar, com os embaixa-
dores locais selecionados.

Em ambos os casos, capacitamos, apresentamos todos beneficios e a estrutura organizacional do
programa. O objetivo era o de alinharmos a comunicacao em todas filias, juntamente com o treina-
mento para multiplicadores/engajadores. Na sequéncia, realizamos a divulgacdo em todos os canais de
comunicacao individual e coletivo.

PILARES DE ABORDAGEM

« Fisico - eventos e a¢des voltadas a pratica de atividades fisicas e esportivas;

+ Emocional - informacgdes, contelddos preventivos e divulgacdes para apoio emocional;
+ Nutricional - informativos, eventos e a¢des de educagdo alimentar;

+ Social - Integracao, socializacao e aproximacao de colaboradores.

+ Pré-lancamento - Apresentamos o programa com a participacao de gestores de todas as filiais;

+ Acao de capacitacao de Capitdes (representantes do programa em cada filial);

« Lancamento - na data estipulada, divulgamos simultaneamente, com uma linguagem unica para
todo o Grupo.

+ Integracao

+ Processo Seletivo - apresentado como um beneficio de saude no ato da selecao;

+ Admissdo - através de uma mensagem (SMS) de boas-vindas, direcionamos o novo colaborador;

+ Integracao - todos novos colaboradores assistem videos e participam de aulas interativas sobre
0 programa.

« Engajamento

« Comunicados de captacao e incentivos;



+ Calendario de Saude - campanhas com tematicas pré-estabelecidas, impulsionadas, através de
conteudos informativos, aprendizagem e conhecimento ou conscientizacao;

+ Comunicacao Semanal- Conteudos diarios para o colaborador. Divulgados via rede social, intra-
net e e-mail.

« Gympass - Destinado aos colaboradores e dependentes. Beneficio especial com milhares de es-
tabelecimentos e diversas modalidades esportivas. Seus planos possuem precos acessiveis, com
desconto que variam de 45% a 80%.

+ Rede social - utilizamos um grupo fechado no Facebook. O acesso é restrito apenas para colabo-
radores;

+ Informativos de Saude - Conteudos hospedados via intranet/extranet. O material é expandido
via rede social e whatsapp;

+ Loja virtual - espaco destinado para adesao de itens do Proativo. Trata-se de um e-commerce
com produtos oficiais do programa;

+ Acoes filiais - atividades realizadas pela filial, através de recursos préprios;

» Eventos Proativo - a¢ées desenvolvidas para todo o Grupo. Trata-se de campanhas de saude,
competicoes e acdes estratégicas. As propostas tém como objetivo a inclusao e integracao do
Grupo em um so evento;

+ Gindastica laboral - devido ao nosso modelo de negécio, desenvolvemos um modelo “virtual”;

«+ Espaco proativo - salas destinadas a pratica de atividades fisicas. O modelo é similar a uma aca-
demia de condominio para acesso exclusivo para o colaborador.

O planejamento estratégico do programa é realizado na matriz do Grupo, sendo direcionado aos
capitaes (representantes do programa em cada filial) para multiplicarem e esclarecerem duvidas.

« Ranking de Engajamento - Competicao “saudavel” entre filiais. Critérios de engajamento x per-
centual de colaboradores;

+ Power Bl Sinistralidade- analise das operadoras de saude;

» Power BI Proativo- acompanhamento de engajamento;

+ Pesquisas- analise do perfil de saude do Grupo.



Material descritivo referente ao desenvolvimento do programa.

METODOLOGIA UTILIZADA
Para sustentar esse objetivo, definimos os pilares de abordagem que sustentam o programa:
° Fisico- eventos e agdes voltadas a pratica de atividades fisicas e esportivas;
. Emocional- informacgdes, conteudos preventivos e divulgacdes para apoio emocional;
° Nutricional- informativos, eventos e a¢des de educagdo alimentar;
. Social- Integragao, socializagdo e aproximagdo de colaboradores.

Pilares de Abordagem

EMOCIONAL

R

HUTRICIONAL

Com os pilares, produzimos contetdos de saude:

e Assistencial: promover saude em todas as esferas. Na pratica, é o investimento em a¢des para
reduzir os riscos ocupacionais;

e Ocupacional: acBes preventivas que tem o objetivo: reduzir, eliminar e neutralizar os riscos
decorrentes das atividades do colaborador.

Plano de Comunicagao
Estruturado em 3 passos:

. A divulgagdo do Programa: ano de langamento. Proposta de divulgacdo explicativa do era o
programa.
o Novos colaboradores: ao ter contato com o Grupo Protege, comunicamos a existéncia de um

programa diferenciado. Em que o colaborador possui um beneficio de saude.

T

. Engajamento colaborador X Proativo: comunicagdes para captacao e fidelizacdo com o programa. O

processo é continuo, tanto em um patamar informativo, como convidativo.




LANCAMENTO INTEGRAGAD

[ = Pré-Langamento; [ =12 Processo Seletive: no ato da
Apola da Lideranga: seleclo, o possheel colaborador
Apresentag3o do programa com tem as primeiras informacdies
a participacis de gestarss de do programa. Apresentado
teeddas s filiaks do pals. Com o como wm beneficio de sadde,
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» Comunicagdes de engajamento:
eventos, infarmativas,
inscrigBes, pesquicas,
instrupiias, comvitas,
lancamentos, etc,

= Calendirio de Sadde:
Campanhas de salde com
temiticas pré-estabelecidas,
impulsicnadas, atraves de
conteddos: mformatives,
aprendizagem & conhecirmenio
ou consclentizagdo.
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Conteudos didriod par o
colaborador. Divulgados wia
rede sochal, Intranet e e-mail,

Estrutura Disponivel

Abaixo, segue descritivo dos principais beneficios:

Gympass

Para os colaboradores é concedido um beneficio com milhares de estabelecimentos.
Seus planos possuem precos bastante acessiveis, com desconto que variam de 45% a 80%.

Planos e Descontos

E:tabefer.rme.urc-_ﬂ-.: RE 90,00

R$29,90

Colaborador fGEIERLE R£59,90

Basic il

6/ %
Basic |

Desconto

Starter

R$110.60 | R$150.00 | R$259.90
R$99,90

R$359,90 R$660,90

R5189.80

R$389,90
53%

45%
Flatinum

287
Silver




Redes Social
Utilizamos um grupo fechado no Facebook. O acesso é restrito apenas para colaboradores.

. Informacgdes: todo conteldo Proativo;

. AcOes Virtuais: agGes, torneios e desafios virtuais;

. Campanhas: canal informativo para campanhas de saude;
. Socializagdo: rede social

. Entretenimento e Lazer: conteldo incentivador e atrativo.
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Informativos de Saude
Conteldos hospedados via intranet/extranet (material é expandido via rede social e whatsapp).

e CARTILHAS DE SAUDE
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Loja Virtual
Espaco destinado para adesdo de itens do Proativo. Trata-se de um e-commerce com produtos
oficiais do programa.

o

(LT Y]

Acoes Filiais
Atividades realizadas pela filial, através de recursos préprios.

Eventos Proativo
Acdes desenvolvidas para todo o Grupo. Trata-se de campanhas de salde, competicdes e agbes
estratégicas. As propostas tém como objetivo a inclusdo e integracdo do Grupo em um sé evento.

Exemplo de corrida de rua (Sao Silvestre):
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Exemplo de evento virtual:

DESAFI? VIRTUAL
PROVATIVO

Exemplo de evento de educagdo alimentar:

S Chef Proativo

Estd preparado? Hoje comeca a primeira competicio
de culindria savdivel do Preativol

0 regulamento com as ilemaches para particihacio 4
488 Saponivel agu, no nedso grups do Fatebeck. £
fundamental que sigam todas as orlentacdes de
publicagdes.

« Tema da primeira etapa: Prato Reglomal, )
POpacar um prato da sua regilio com Ingredientes
sauddvels. Exemplo: Feijoada vegetariana,

Flque atento 20 peazo, a primelra etapa se inicla
hoje (05/06) o todos os competidores terdo até o
dia 07/06 para realizarem as suas publicagtes.
Lembre-sec Toda semana uma nova etapa ¢
oportunidade para ganhar prémios, participe
¢ boa sortel

#ChefProativo

PROVATIVO

B
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Exemplo de campanhas de Sadde:

ROSAX

ELAS VENCERAM O
CANCER DE MAMA

o

X NATALIA A MARTA

E deram um lindo depoimento
sobre as suas historias.,

ASSISTA AD YROIO

u PROVATIVD

Ginastica laboral
Devido ao nosso modelo de negdcio, desenvolvemos um modelo “virtual”.

NO ambiente de ra00ho ou em home olfice, reserve cinco
MOVIMENTE-SE MIBULS 43 U ARENda, 2655t 50 Video € 3h & moviment
NSRRI LaDoral C ¢ PIra & prevencdo de desconfortos ¢ methord do seu bem-estar

Clhique m»o botds abalso
para assistir 20 video
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Espacgo Proativo
Salas destinadas a pratica de atividades fisicas. O modelo é similar a uma academia de condominio
para acesso exclusivo para o colaborador.

ESPACO

Plano Operacional
O planejamento estratégico do programa é realizado na matriz do Grupo, sendo direcionado aos
capitdes (representantes do programa em cada filial) para multiplicarem e esclarecerem duvidas.

* Planojamonto = Benaficios
Estratégico = Infermagées
o A = Multiplicadores

: . - H-Ih:lm:-la Fo g

s Comunicagio - '"?ﬁ'ﬂ

= Porta voz

* Canal de dividas

| Proativo da filial |
Conte & Cagtas Colaboradores
1 a8
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Indicadores
Ranking de Engajamento

= Competicdo "Saudavel” entre as filiais
= Critérios de engajamento x percentual de colaboradores

Power Bl Sinistralidade
= Analise das operadoras de saude

= Campanhas assertivas de acordo tendéncias

Power Bl Proativo

= Acompanhamento e acompanhamento do programa
= Gympass, absenteismo, retencdo, adesao de itens, etc.

Pesquisas

Analise do perfil de salide do Grupo

Proposta para criacao de acoes assertivas

14




Conceituacao técnica

Estudos apontam que o desempenho de uma empresa esta relacionado as perspectivas: financeira,
cliente, processos internos e pessoas. Sendo o ultimo, o fator o primordial. (3)

O simples fato de passarmos grande parte do dia em um ambiente de trabalho, impacta direta-
mente a vida de uma familia.

Buscamos em um programa de qualidade de vida estreitar o nosso vinculo com o colaborador,
oferecendo um beneficio sauddvel. Em contrapartida, de certa forma, acreditamos que tornar a gestao
mais humanizada (4), gera vinculos duradouros, ultrapassando as paredes da empresa, pois, colabora-
dores mais felizes produzem mais (1), além disso, minimizamos as inten¢des de turnover organizacional.
(2)

De acordo com a OMS (Organiza¢ao Mundial da Saude), 70% das pessoas do mundo sao sedenta-
rias. Fato esse, que as tornam pessoas sujeitas a desenvolver doencas cardiacas, diabetes, obesidade,
entre outras. O Proativo, tem o compromisso de colaborar com a mudanca. Incentivamos a saude, inter-
namente, para que nossos colaboradores multipliquem para a sociedade.

Anexo, referencial numerado.

Fase de conclusao

Monitoramos constantemente o desenvolvimento do programa, através dos nossos indicadores,
conseguimos compreender as expectativas e as necessidades dos nossos colaboradores. Eles sao as
nossas ferramentas de andlise de acdes para a promogao a saude, bem-estar e prevencao de doencas.

A nossa principal ferramenta para analise de acdes de promocao de saude e bem-estar é Ranking
Proativo.

Literalmente, definida como uma “competicdao saudavel”. Trata-se de um campeonato de engaja-
mento do programa, entre filiais. Com critérios pré-definidos, classificamos nossas filiais em portes de
acordo com a quantidade de colaboradores.

O modelo é uma importante ferramenta de analise, ao cruzar indicadores, procuramos entender
um problema de saude de acordo com o grau de engajamento da filial.

O Proativo tem como foco que prevenir sempre sera o melhor remédio. Reduzimos ao maximo as
despesas com doencas para investir em saude.

A maior delas é o acompanhamento da sinistralidade dos planos médicos. Através de um Power B,
fazemos anadlises de todas as operadoras de convénio médico do Grupo.

A sinistralidade dos convénios médicos e o absenteismo, sao analisados por um comité de saude,
composto por varias areas e especialistas, como, por exemplo: consultor de qualidade de vida, médico,
engenheiro e técnico de seguranca do trabalho, entre outros).

Outro fator importante que monitoramos é o turnover (rotatividade de pessoas). Buscamos com-
preender se o programa de qualidade de vida é um fator importante, para a tomada de decisdo de sair
Ou nao.

Em resumo, o Grupo Protege possui varias especificidades, como, diferentes tipos de segmentos,
ter mais de 40 filiais em 18 estados e utilizar aproximadamente 30 operadoras de saude. Esses fatores
dificultam analises com nimeros exatos, por isso, trabalhamos com qualitativo. Porém, os nossos indi-
cadores geram tendéncias positivas e comprovatérias da influéncia do programa na vida dos colabora-
dores.

Entretanto, ndo consideramos esses fatos como problemas. O objetivo do programa é voltado ao
colaborador e a sua satisfacdo com o grupo. Acreditamos que ao gerar qualidade de vida, os beneficios
organizacionais virao automaticamente.

Os detalhes dos indicadores e os resultados mais impactantes do programa, seguem anexo.
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CONCLUSAO E RESULTADOS

Para melhorar a qualidade de vida dos colaboradores de um grupo de trabalho, é necessario
planejamento e replanejamento. Observar se estamos no caminho certo, por meio de controle e
monitoramento.

Monitoramos constante o desenvolvimento do programa, através dos nossos indicadores,
conseguimos compreender as expectativas e as necessidades dos nossos colaboradores. Eles sdao as nossas
ferramentas de andlise de a¢Ges de promogao a saude, bem-estar e prevenc¢do de doengas.

Diretamente, temos aproximadamente 8 mil colaboradores e 1500 dependentes participando de
acOes diretas. Porém, as ac¢Oes indiretas (pesquisas, informativos, acGes preventivas, etc.) contam com a
participacao de todos o Grupo.

PROVATIVO
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Power Bl Agdes Proativo

A nossa principal ferramenta para andlise de a¢cdes de promocdo de saude e bem-estar é Ranking
Proativo. Literalmente, definimos como uma “competicdo sauddvel”. Trata-se de um campeonato de
engajamento do programa, entre filiais. Com critérios pré-definidos, classificamos nossas filiais em portes de
acordo com a quantidade de colaboradores.

Em dezembro, analisamos os vencedores de cada porte, para a definicdo da filial de destaque no ano.
O modelo é uma importante ferramenta de analise, ao cruzar indicadores, procuramos entender um problema
de saude de acordo com o grau de engajamento da filial. Em ndmeros, registramos em 2 anos mais de 5 mil
atividades.
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Grupo Protege - Qualidade de Vida
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Ranking de Engajamento

O Proativo tem como foco que prevenir sempre serda o melhor remédio. Reduzimos ao maximo as
despesas com doengas para investir em saude.

Para isso, todas as nossas estratégias de prevencdo de doencgas sdo monitoradas e analisadas.

Uma delas é o acompanhamento da sinistralidade dos planos médicos. Através de um Power BI,
fazemos andlises de todas as operadoras de convénio médico do Grupo.
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Power Bl de Sinistralidade

A sinistralidade dos convénios médicos e o absenteismo, sdo analisados por um comité de saude,
composto por varias areas do departamento de Gente e Gestdo, como, por exemplo: consultor de qualidade
de vida, médico, engenheiro e técnico de seguranca do trabalho, entre outros especialistas em salde).
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Através de encontro mensal, sdo analisados os nimeros e as possiveis acdes de intervencdo para
manter o equilibrio.

Planejamento Estratégico:
= CURTO: Acdo imediata - Ex; Conscientizacao

« MEDIO: Ag3o de acompanhamento - CDIs frequentes
*  LONGOD Prazo: Acdo continua — Cultura Saudavel

Agdas:

* MONITORAR (sinistralidade)

+ ELIMINAR {futures gastos)

* MINIMIZAR [Doengas Cranicas)

Plano Estratégico de Sinistralidade

Outro diferencial do Proativo, é o de cruzar indicadores. Buscamos através de andlises, compreender
qual o impacto do programa de qualidade de vida dentro das filiais. Por exemplo: Em filiais que os indicadores
de sinistralidade estdo fora do equilibrio, observamos qual o nivel de engajamento nas ac¢Ges do Proativo.
Assim, conseguimos compreender os detalhes para gerar a¢des assertivas.

PR@.@TIVO Sinistralidade

Lo Fwraaas
Rexdorage.

Sarwalrilidans X ErgudeTerE
[ T S —
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Power BI Sinistralidade x Engajados

Da mesma forma monitoramos o indicador de absenteismo, por meio das principais doengas
ocupacionais, o nimero de afastados e a quantidade de atestados médicos.
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Power Bl Absenteismo

Analisamos por filiais e cruzamos os nimeros de absenteismos x engajados no Proativo.
Como resultados, os numeros possuem tendéncias positivas.

PR@‘T}E\“VO Absenteismo X Engajados

L3, 5%

- R R

Power Bl Absenteismo x Engajados
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Outro fator importante que monitoramos é o turnover (rotatividade de pessoas). Buscamos
compreender se o programa de qualidade de vida é um fator importante, para a tomada de decisdo de sair ou
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Power Bl Turnover x Engajados

Os nimeros nos mostram que a maioria dos colaboradores que tomam a iniciativa de deixa o Grupo,
sdo pouco engajados ou ndo participam diretamente do programa de qualidade de vida.
Em resumo, os nossos indicadores geram tendéncias positivas e comprovatdrias da influéncia do
programa na vida dos colaboradores.

O Grupo protege possui varias especificidades, como, varios tipos de segmentos, ter mais de 40 filiais

em 18 estados diferentes e utilizar aproximadamente 30 operadoras de saude.
Esses fatores dificultam andlises com nimeros exatos, por isso trabalhamos com tendéncias.
Entretanto, ndo consideramos esses fatos como problemas. O objetivo do programa é voltado ao

colaborador e a sua satisfacdo com o grupo. Acreditamos que ao gerar qualidade de vida para o colaborador,

os beneficios organizacionais virdo automaticamente.

Pesquisas

Periodicamente, o programa realiza pesquisas estratégicas, voltadas a saude ocupacional e
assistencial. Elas sdo capazes de gerar um perfil de saude individual (com objetivo de conscientizagdo) e

coletivo (analise de filiais, grupo de risco, perfil da empresa, etc.)
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Exemplo pesquisa:
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Andlise do IMC do Grupo Protege

A Pesquisa de Clima realizada pelo Grupo Protege, analisa varios critérios de satisfacdo, dentre eles,
especificos em qualidade de vida.

Conforme o pressuposto deste case, o clima organizacional e de satisfacdo apresentam numeros
expressivos nos ultimos anos. Entretanto, a inclusdo do programa de qualidade de vida é um dos fatores
impactantes, pois, juntamente com o Proativo, existem outros programas voltados a gestao de pessoas.

Pesquisa de Clima | Grupo Protege Setembro 2020
Meta (geral e por categornia): 70%

"%
. 5% 85%
ES
3% B3%
Sam ataho comoan ds com o 1 com s com o Samatacho com o Lom racks v
Prasoss » Polncem . s Colspm de Trababe Progr s de e acdo 4 Dvperna
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Oy bl
Resultado Geral (% Respostas Favordveis): 91%

Pesquisa de Clima Grupo Protege
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Loja Virtual Proativo

Como um pressuposto de embasamento a pesquisa de clima organizacional, podemos citar a venda
de itens personalizados do programa. Vendemos mais de 15 mil unidades. O colaborador Protege, sente
orgulho em vestir a camisa do Proativo.

T,

Sy ——

Itens de venda do Programa

Gympass

Considerado o principal parceiro do Proativo, o beneficio é utilizado por diversos colaboradores e
dependentes. Antes da pandemia chegamos ao expressivo nimero de aproximadamente 7 mil (5mil titulares
e 1500 dependentes) planos vinculado ao proativo.

Aos nossos colaboradores é concedido um beneficio especial com milhares de estabelecimentos e
diversas modalidades esportivas. Seus planos possuem precgos acessiveis, com descontos que variam de 45%
a 80%. Em dois anos, incentivamos mais de 40 mil visitas em academias.

Acompanhamento do cadastro h

. ~. G, - - R

1l e

Acompanhamento de adesdo aos Planos Gympass
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Corridas de Rua

O Proativo incentiva suas filiais com subsidios para participa¢do de corridas de rua. Foram mais de 50
provas em 15 estados. Com um investimento de aproximadamente R$30mil reais, participaram mais de 2 mil
corredores/colaboradores.

FRLA L J:‘:“ =
Wrry . vt L B
' e

Fotos ilustrativas

Corridas Virtuais
Criado antes da pandemia, utilizamos o modelo como um diferencial para movimentarmos nossos

colaboradores em uma sé competicdo. Com o surto de saude, utilizamos como um modelo seguro, evitando
aglomerag¢oes, mantendo o distanciamento.

A proposta aproxima todos colaboradores de todos as filiais em uma s6 competigdo.

Participe onde e quando puder! 5

S Mt
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Chef Proativo

Baseados no programa Masterchef, criamos a nossa propria versdo, exclusiva, e com alimentos
saudaveis.

O modelo foi todo virtual, contando com a participacdo de varias filiais, mostrando seus
conhecimentos culindrios.

Foram 8 etapas até a final, com a avaliagao de nutricionistas. O vencedor foi decido no voto popular,
em uma disputa surpreendente com aproximadamente 6 mil votos em 3 dias.

AR O Ui
worw Dt Otege com e Pro

O colaborador vencedor recebendo o prémio do gerente da filial

Seja Proativo

Por fim, e ndo menos importante, um dos nossos maiores orgulhos é a nossa publicacdo “Seja
Proativo”. Semanalmente, divulgamos os nossos casos de sucesso, em que contamos histérias de
colaboradores que conseguiram atingir seus objetivos enfatizando como o Proativo foi importante durante o
processo.

Cases de perda de peso, conquistas esportivas, primeira corrida de rua, mudangas de habitos,
amizade, familia, entre varios, sdo recorrentes.

Uma acdo simples, mas, que resumo todo o programa e que nos enchem de orgulho, demonstrando
gue estamos no caminho certo.
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O sedentarismo morava em mim. Com o tempo, estava desencadeando uma série
de problemas de saldde, entre elas a hipertensao controlada por remédios. Com a
chegada do Proativo, decidi dar o primeiro passo, sabia que nado seria facil, mas era
preciso. Hoje descobri que a atividade fisica além de ser prazerosa, fortalece ndo
somente o corpo, mas também a mente e a alma. O Proativo mudou a minha vida
e pode mudar a vida de muitos no Grupo Protege. Na dltima semana em consulta
ao cardiologista, tive alta dos remédios, hoje ndo sou mais Hipertensa.

Fabricia Alves Dias da Silva

PRG‘.’A-”VO Analista Financeiro

Corporativo - Presidéncia
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“Em outubro de 2018 sofri um grande susto relacionado ao sobrepeso e ao
sedentarismo. Procurei um profissional de saude, aprendi a me alimentar fazendo
escolhas mais saudaveis, comecei a praticar exercicios fisicos (caminhadas,
pequenas corridas) e hoje participo de um grupo de mulheres que corre uma vez
por més. Com o incentivo do Proativo passei a fazer musculagdo seis vezes por
semana! Hoje ndo faco mais uso de medicamentos e tenho habitos mais
saudaveis.”

Maria jose da Silva Carvalho

PRd‘.rATlvo Supervisora Seg. de Aviacdo Civil

Proair - Galedo
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Incentivar habitos saudaveis & um dos grandes objetivos do Proativo junto aos
colaboradores do Grupo Protege! Rogeério nos relatou que foi fumante por 34 anos.
Impactado pelo Programa, recebeu o incentivo necessario para mudar. Por meio
de campanhas de saude e apoio dos seus colegas, em janeiro de 2019 largou o
vicio e comegou uma vida mais saudavel. O colaborador relata que além do ganho
de resisténcia nas atividades fisicas, teve significativa melhora no desempenho em
todas as suas rotinas diarias.

Rogerio Naves Pedrosa

"
PRG"Z\“VO Coord. Administracdo de Pessoal

Corporativo - Recursos Humanos

27




Antes de conhecer o Proativo, o colaborador Samir sofria com muitas dores
musculares. Motivado com os incentivos do programa de qualidade de vida na Base
Oeste, comegou a praticar atividades fisicas e incentivar toda a sua familia a participar
dos treinos e desafios semanais. Sem dores musculares, encontrou no Proativo bem-
estar, motivagao e um tempo para desfrutar momento de qualidade de vida em
familia.

Samir Jone Cardoso Baggini

PR d‘.mTl\/O Vigilante Seguranca Base

Corporativo - Seguranca Corporativa - DSC
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Cansado da vida sedentana, e com o incentivo do Proativo, Marcal Dutra resolveu mudar completamente
sua rotina e habitos alimentares, passou a ingerr maior quantidade de legumes e intercalar cames
brancas, além é claro, da rotina diania na academia e pedaladas aos finais de semana. Com essa acao,
em apenas 3 meses, ja perdeu 15 kg. Satisfeito com o resultado, diz que ndo pretende parar com a nova
rotina. Parabéns, Marcal! #somosproativo

Marcal Dutra

PRO“.DXTI\/O Vigilante de Carro Forte

Reg. CO/Norte - Ji-Parana
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Nasci com paralisia cerebral e aos cinco anos de idade, apresentel poliomielite (encurtamento da pema direita).
Porém nunca desisti da vida. Mesmo com as diversas necessidades especiais, aprendi a jogar futebol € andar de
bicideta. Em 2018, ful convidado para jogar basquete em cadeira de rodas. Fol um novo desafio, que
possibilitou uma nova visao de vida e superacao. Com o Proativo, pude sentir o espirito de inclusao e uniao,
promovendo mais satide e interagindo com 0s meus colegas, que sempre estao me incentivando.

Luis Augusto Barros Ribeiro

PR d‘.mTl\/O Awdliar Operacional CTV I

Regional CO / Norte - Palmas
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Cuidar do corpo e da mente & fundamental para ter uma vida saudavel! Desde 2015, Lals encontrou no
Yoga uma atividade que Ihe trouxe harmonia para a sua sa(de fisica e mental. Motivada com a
modalidade, em 2 anos, formou-se professora para compartilhar os seus conhecimentos. Mesmo com as
restricdes de distanciamento fisico, ainda assim, continua praticando. A colaboradora adaptou toda a sua
rotina de treino para dentro da sua casa. Além dos beneficios para o corpo, a modalidade é uma excelente
op¢ado contra o estresse fisico, mental € emocional

Las Cardoso Alves da Silva

PRd‘.mTIVO Asgistente Adm. Pessoal Pl

Corporativo - Recursos Humanos
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Ha 04 anos o colaborador resolveu mudar de vida, encontran

oportunidade para alcancar seu objetivo: sair do sedentarismo. Com a chegada do
Proativo e o incentivo proporcionado pelo mesmo, Uilames perdeu 25 kg, o que
mudou radicalmente seu estilo de vida. Hoje, com 25 kg a menos, &€ um exemplo
para os demais colaboradores da filial de Rio Branco-AC.

Francisco Uilames Sampaio da Silva

PROVATIVO Vigilante

Regional CO/Norte - Rio Branco
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Amigas no trabalho e na vida, Aline e Jossandra, utilizam da amizade como incentivo na busca por
qualidade de vida. Mesmo a distancia, elas se desafiam nos exercicios propostos no grupo do Proative no
Facebook. Juntas, participam de corridas de rua e praticam ciclismo. Motivadas por novos desafios
encontraram nas ftrilhas a oportunidade de juntar o esporte com a natureza, gerando satisfacao e bem-
estar

PROVATIVO

Regonal Intenor - ¢ ampo Grande

33




=

"Sou apaixonado por cozinhar, & ganhar a competicdo do Chef Proativo de 2020, foi uma honra! O
reconhecimento de uma nutncionista e dos meus amigos, me molivaram a querer aprender cada dia mais
sobre os alimentos. O Chef Proativo, foi 0 estimulo que eu precisava para seguir com uma alimentacao
saudavel, além do incentivo ao meu retomo as atividades fisicas. Deixo 0s meus sinceros agradecimentos
a todos que me apotaram, especialmente a filial de Juiz de Fora, que representel. Essa conquista é
nossa'"

Vincius Ferrera de Carvalho

PRd":A\Tl\/O Vigilanie Molonzado

Regional MG / RJ - Juiz de Fora
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Sempre gostei de praticar atividades fisicas, mas o surgimento do Proativo foi o incentivo necessano para
adaptar a minha rotina e priorizar a minha satde. Em 2019, o meu gestor me convidou para fazer parte do
quadro de capitdes. Dai em diante, assumi um compromisso comigo & com 0s meus colegas. Para ser um
exemplo, venho me dedicando ainda mais aos habitos saudaveis. Sempre busco aitemativas. Com a
pandemia, comecei a freinar em casa, ja para 05 meus colegas, criamos a sexta-proativa na filial para
gerar agdes de qualidade de vida cnativas e seguras

Deborah Dansela Ramos

o _
PRd‘rATIVO lécuca de Seguranca

Regonal SP
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Aos 54 anos, Ademir é exemplo de proatividade! Ele percorre todos os dias 12km comrendo, entre sua
casa e 0 trabalho

Além disso, participa de todas as agbes do Proativo, dentre elas, o tradicional futebol semanal

Sempre motivado, ele é considerado um dos grandes engajadores na base operacional de Sorocaba

Ademer Rodngues Dantas

. _
PR d"?\TIVO Vigdante Chefe de Equipe

Regional SP - Sorocaba
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Nessa semana o Seja Proativo demonstra um exemplo de pai que conseguiu unir
duas paixdes: o esporte e a familia!
O colaborador Leandro relata como buscou no seu filho, Gabriel, o estimulo
necessario para iniciar a pratica esportiva:
"Nunca fui adepto a atividades fisicas, mas treinar com meu filho juntou o atil a0
agradavell Come¢amos a praticar luta e estamos apaixonados pela modalidade! E
um prazer e um privilégio poder treinar com meu filho!”

Leandro Aparecido Boni

o
PRG"ATlVO Vigilante de Carro Forte

Regional Sul - Maringa

37




4 \{f

_ v - . A
Em comemoracao ao dia das criancas, apresentamos Larissa, filha do Capitao da
filial Cruzeiro do Sul, Marcio Oliveira Silva. Ela e seu pai adoram corridas de rua,
participando todos os domingos e conquistando diversas medalhas. Feita de
desafios, com apenas 9 anos Larissa se considera uma "corredora Proativa®.

O Clube Proativo parabeniza a Larissa e seu pai. Parabenizamos tambem todas as
criangas!

o Marcio Oliveira Silva
PRO‘"ATIVO Vigilante Motorista de Carro Forte

Regional CO/ Norte - Cruzeiro do Sul
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Em margo deste ano, Juarez ficou intemado durante 10 dias. Com seus 62 anos, foram momentos de
muila lensdo, mas, superados gracas aos habilos saudavers adquindos nos Oltmos anos. Vinle anos
atras, por recomendacdo médica, o colaborador incluiy a pratica de atvidades fisicas na sua wda
Iniciando gradativamente da caminhada para a comda. Em pouco tempo reduziu o peso corporal,
normalizou 0s seus nivels de colesterol e presséo artenal O resultado chamou a aten¢do de sua esposa,
que ndo perdeu tempo e lambém adenu ao esporte. Hoje em dia, o casal percorre aproximadamente 15
km dianamente, além de exibir vanas participacdes em comndas de rua, dentre elas 15 comdas de Sdo
Silvestre. Exemplo de vida, tormou-se capitdo do Proativo, incentivando os colaboradores da Base Oeste

e Juarez Simdo da Silva
PRG"’A-HVO Vigdante Molonsta de Caro Forle

Regional SP - Base Oeste
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Indicadores e Resultados mais impactantes do programa.

Fase de conclusao links - 1
Link: https://vimeo.com/showcase/8185962 | Descri¢do: Videos mais relevantes que mostram de-
talhes do Proativo.

Fase de conclusao links - 2
Link: https://www.protege.com.br/seguranca/nossas-iniciativas/ | Descricao: Site Grupo Protege.

Fase de conclusao links - 3
Link: https://www.facebook.com/joao.gurgel.520/ | Descri¢do: Perfil Proativo Facebook

Fase de conclusao links - 4
Link: https://www.facebook.com/groups/grupoprotegeproativo/ | Descri¢do: Grupo Fechado Face-
book
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